PASSION FOR OFHC= AUTOMATION IR MARCHETTO
POLITICA DELLA QUALITA’ IVl & TESSARO

Marchetto & Tessaro opera da molti anni nel settore della
commercializzazione e assistenza di macchinari per ufficio in tutto il
Trentino Alto Adige.

Marchetto & Tessaro con sede legale in Via L. Von Comini, 8 a Bolzano,
é in grado di offrire prodotti tali da soddisfare le esigenze del Cliente
moderno che desidera soluzioni specialistiche ad elevato standard
qgualitativo ed economicamente competitive con particolare attenzione
ad aspetti divenuti sempre piU importanti e fondamentali nella scelta
da parte del mercato quali il rispetto dell’ambiente e di tutte le
normative sulla Sicurezza.

Preso la sede di Bolzano oltre ad una sala esposizione, si trovano anche
gli uffici amministrativi e il laboratorio/magazzino dove avvengono le
riparazioni e la sostituzione dei pezzi difettosi.

Nonostante quindi un Sistema organizzativo interno gia efficiente e
un’esperienza di lunga data Marchetto & Tessaro ha deciso di adottare,
sviluppare, promuovere ed applicare un sistema di Gestione per la
Qualita in accordo con la Norma UNI EN ISO 9001:2015 per dare
ancora maggior attenzione ad alcuni aspetti considerati
strategicamente fondamentali per essere competitivi sul mercato e
sempre in grado di soddisfare il Cliente.

In particolare diventa fondamentale per Marchetto & Tessaro:

- la divulgazione all’organizzazione dell'importanza di rispettare i
requisiti definiti da leggi / regolamenti e/o del cliente;

- |"approvazione del presente documento & la definizione dei “Piani
di miglioramento” descrittivi delle modalita attraverso cui viene
perseguita la politica per la qualita;

- la disponibilita, la professionalita e I'adeguatezza delle risorse
necessarie per attuare, tenere aggiornato e migliorare in modo
continuo |'efficacia del Sistema di Gestione per la Qualita ed accrescere
la soddisfazione dei clienti facendo riferimento ai requisiti espliciti ed
impliciti degli stessi;

- un approccio sistematico basato sull’analisi dei rischi e delle
opportunita al fine individuare le azioni ed effettuarne la gestione.



